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ெதா�à ¬Øப ��¶ 
 

1 �±.எæ.¦Üரம~யå,  
உத� �Øட அைமÜபாளß 

Cell : 9944950810 

வ±வாÞ ��¶  
1 �±.ஏ.இளÕேகாவå,  

உத�யாளß மä²Ý உத� வ±வாÞ அ³வலß(ெபா)  
Cell : 9944168155 

2 �±.எæ.சÕகரவ}ேவà,‘ 
உத�யாளß மä²Ý உத� வ±வாÞ அ³வலß(ெபா)  

Cell : 9442142847 
 

3 �±.ேக.அேசாகå,  
உத�யாளß மä²Ý உத� வ±வாÞ அ³வலß(ெபா)  

Cell : 9443140768 
 

4 �±.ஆß.¯±கå,  
உத�யாளß மä²Ý உத� வ±வாÞ அ³வலß(ெபா) 

Cell : 9843617397 

கணÔ¤ ��¶  
1 �±ம�.ேஜ.சாÛ�ராஜÝ,  

உத�யாளß மä²Ý கணÔகß(ெபா) 
 

Cell : 9080576484 

த×சாÉß மாநகராØz 
மாநகராØz ஆைணயாளß 

மாநகராØz அ³வலßகã 

1 �±.க.சரவண¤மாß, B.B.A., B.L., 
மாநகராØz ஆைணயாளß. 

Cell : 7397396241 

மாநகராØz ெசயäெபா�யாளß 

1 �±.எæ.ெஜக�சå,M.E., 

மாநகராØz  ெசயäெபா�யாளß  

Cell : 9443531617 

மாநகராØz மாநகßநல அ³வலß 

1 டாÔடß.�.z.¦பாè காÛ�,  
                             M.B.B.S.,MBH.,MHSC.,MBA., 
¯«�ைல மாநகßநல அ³வலß. 

Cell : 9894980802 

மாநகராØz நகர �Øட�©நß  
1 �±.எÝ..ராஜேசகரå,B,E., 

நகர �Øட�©நß (ெபா) 

Cell : 9442932903 

மாநகராØz கÙகா~Üபாளß 

1 �±.¤.ெஜயÔ¤மாß, 
கÙகா~Üபாளß 

Cell : 9486060983 

 

மாநகராØz உத� நகர �Øட�©நß 

1 �±.எÝ.ராஜேசகரå,B.E., 
உத� நகர �Øட�©நß 

Cell : 9442932903 
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njh‰w«17.02.2014 

jŠrhñ® khefuh£ÁahdJ murhiz (ãiy) v©.23 efuh£Á ã®thf k‰W«  FoÚ® tH§fy¦ 

(nj®jš) Jiw ehŸ.19.02.2014  Kjy¦ khefuh£Áahf ju« ca®¤j¥g£L k¡fS¡F njitahd 

mo¥gil trÂfis KGikahf ãiwntw¦¿ tU»wJ. 

mik¥ò: 

 jäHf muR jdJ gâæš btë¥gilahdjhfÎ«, bghW¥ghdjhfÎ«, 

e£òilajhfÎ« ÏU¥gJ mtÁa« v‹w mo¥gilæš “k¡fŸ rhrd«”x‹¿id tH§f KoÎ 

brŒJŸsJ. k¡fS¡F bjëthd mo¥gil bfhŸiffis¡ bfh©L “k¡fŸ rhrd«” 

tH§Ftj‰fhd Miz x‹¿idÍ« muR Ãw¥Ã¤JŸsJ. jŠrhñ® khef® k‹w« jŠrhñ® 

khefu k¡fS¡F Ïªj “k¡fŸ rhrd«”më¥gÂš bgU« ctif bfhŸ»wJ. 

 

rhrd¤Â‹ F¿¡nfhŸfŸ: 
 
 nritfis éiuthfÎ« juKlD« më¤jš. 

 nritfis tH§Ftj‰fhd fhy msÎfis¤ bjëthf m¿é¤jš. 

 Ef®nthç‹ e«Ã¡ifia¥ bgW« tifæš btë¥gilahd ã®thf¤ij nk«gL¤Jjš. 

 

ã®thf¤ij Âw«gl më¤jš 

 

jŠrhñ® khefuh£Áæ‹ bghJ nrit¡fhd m¿¡if: 

 cŸsh£Á ã®thf¤Âid khefu k¡fS¡fhf nk«g£ljhfÎ«, ÂwikahfÎ« 

brašgL¤Jjš. 

bghJ nrit¡fhd F¿¥Ã£LŸs F¿¡nfhŸfis ãiwnt‰Wtj‰fhd Ka‰Áæš   

jŠrhñ®  khefuh£Á khk‹w« Ñœ¡fhQ« tifæš têel¤j¥gL«. 

- ÚÂ k‰W« ne®ikÍl‹ gâæid nk‰bfhŸSjš 
- nrit k‰W« gâfis ãiwnt‰w Áw¥ò ftd« brY¤Jjš 
- fhyªjtwhik k‰W« Âwik 

 bghJ nritæš Ñœ¡f©l m¤ÂahtÁa Ïd§fëš nk«g£l tifæš 

Â£l§fis¤ Ô£Ljš brayh¡Fjš k‰W« guhkç¤jš. 
 

- FoÚ®  éãnahf«  

- bghJ Rfhjhu« 

- rhiyfŸ 

- tofhšfŸ 

- bjU és¡FfŸ 

k¡fŸ rhrd« 
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gâfis F¿¤j fhy¤Âš juKŸsitahf brayh¡Ftj‰F msÎnfhšfŸ    

mik¤jš. 

F¿¥ghf, 

- x›bthU foj¤Â‰F«  mÂfg£r« 30 eh£fS¡FŸ gÂš më¡f¥gL«. 

- gštifahd nrit¥gâfS¡F« Ñœf©l fhy m£ltizæš 

- F¿¥Ã£LŸs fhy¡bfLé‰FŸ Ô®Î fhz¥gL«. 
 

m. FoÚ® éãnahf«: 
 

t.v©. FoÚ® Ïiz¥ò fhy¡bfL 

1. é©z¥g got« tH§Fjš jftš ika¤Âš mYtyf 

neu§fëš nf£lÎl‹, m¥nghnj 

2. ó®¤Â brŒa¥g£l é©z¥g¤Âid 

f£lz¤Jl‹ bgWjš 

jftš ika¤Âš cldoahf 

3. bgw¥g£l é©z¥g¤Â‰F x¥òif 

Ó£L tH§Fjš 

é©z¥g« bg‰wÎl‹ m¥nghnj 

4. é©z¥g kDéš FiwfëUªjhš 

fhz¥gL« Fiwfis 

kDjhuU¡F¤ bjçé¤jš 

xU thu« 

5. FiwfŸ fisªjij¢ rçgh®¤J 

FoÚ® Ïiz¥ò¡ f£lz« 

brY¤Jtj‰fhd brY¤J¢Ó£L  
(Challan)m¿é¥ò tH§Fjš 

15 eh£fŸ 

6. FoÚ® Ïiz¥ò tH§Fjš 30 eh£fŸ ( é©z¥g« bg‰w 

ehëèUªJ) 
 

Áw¥ò nt©LnfhŸ: 
 

t.v©. FoÚ® égu« fhy¡bfL 

1. yhç _y« FoÚ® tH§Fjš FoÚ® jil¥g£lJ v‹w òfh® bg‰w 

24 kâ neu¤Â‰FŸ 

 

òfh®fŸ / FiwfŸ: 
 

t.v©. égu« fhy¡bfL 

1. Å£L FoÚ® Ïiz¥ò gGJ 3 eh£fŸ 

2. g«Ã§ bkæ‹ gGJ / cil¥ò 2 eh£fŸ 

3. FoÚ® khR k‰W«mR¤j« F¿¤J 2 eh£fŸ 

4. ÏªÂah kh®¡ 2 moFHhŒ k‰W« 

FHhŒ »zW g«òfŸ gGJgh®¤jš 

7 eh£fŸ 

5 bghJ¡FHhŒ cil¥ò gGJ 2 eh£fŸ 

6 gGjhd Ú® msitkhå kh‰Wjš 15 eh£fŸ 
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ghjhs rh¡fil Â£l« 

 
1. Å£L Ïiz¥ò tH§Fjš 30 eh£fŸ(é©z¥g« bgw¦w ehëèUªJ) 

2. Å£L Ïiz¥ò gGJ rçgh®¤jš 3eh£fŸ(é©z¥g« bgw¦w ehëèUªJ) 
3. Ãujhd FHhŒ gGJ gh®¤jš 2eh£fŸ(é©z¥g« bgw¦w ehëèUªJ) 

 

bghJ Rfhjhu¥ ÃçÎ cçk§fŸ 

 

öŒik tç òÂa cçk§fŸ : 
 
é©z¥gg« got« tH§Fjš jftš ika¤Âš mYtyf neu§fëš 

nf£lÎl‹ m¥nghnj tH§¦f¥gL«. 

é©z¥g§fŸ f£lz¤Jl‹ bgWjš jftš ika¤Âš clD¡Fl‹ 

Fiwfisãt®¤Â brŒJ étu«  bjçé¤jš xUthu« 

FiwfŸ fisªjij¢ rçgh®¤J f£lz« 

brY¤j m¿é¥ò brY¤J¢Ó£L tH§Fjš 

20 eh£fŸ 

cçk« tH§Fjš 30 eh£fŸ 
 

cçk§fŸ òJ¥Ã¤jš : 
 
é©z¥g« got« tH§Fjš jftšika¤Âš mYtyf neu§fëš 

nf£lÎl‹ m¥nghnj tH§¦f¥gL«. 

é©z¥g§fŸ bgWjš / f£lz« jftš ika¤Âš clD¡Fl‹ 

cçk« òJ¥Ã¤J tH§Fjš 30 eh£fŸ 

 

 

bghJ Rfhjhu« 

 

bghJ Rfhjhu« k‰W« Âl¡fêÎ nkyh©ik : 
 
rhiyfŸ k‰W« bghJ Ïl§fis R¤j« 

brŒtJ g‰¿a òfh®fŸ 

2 eh£fŸ 

khefuh£Á F¥ig¤ bjh£ofëèUªJ 

F¥igfis mf‰Wjš g‰¿a òfh®fŸ 

xU ehŸ 

fhyuh k‰W« Ïju bjh‰W nehŒ F¿¤j 

jftšfŸ 

24 kâ neu¤Â‰FŸ 
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jftš m¿Í« cçik¢r£l« 2005 : 

jftš m¿Í« cçik¢r£l« 2005 ‹ Ñœ jftš nfhç tu¥bgW« kD¡fS¡F cça 

fhy¡bfLé‰F« jftš më¤ÂL« bghU£L ÃçÎ 5(1) ‹ Ñœ x›bthU ÃçÎ¡F« 

jå¤jåahf  bghJ jftš mYty®fS«, ãakd« brŒa¥g£LŸsd®. 

 

I - bghJ jftš mYty®fŸ  
 

t.v©. ÃçÎ bghJ jftš mYty®fŸ 

 
1. bgh¿æaš ÃçÎ cjé bgh¿ahs® 

2. ef®ey ÃçÎ KJãiy khef®ey mYty® 

3. efuik¥ò ÃçÎ cjé efu Â£läLe® 

4. tUthŒ ÃçÎ cjé tUthŒ mYty®fŸ (bgh) 

5. fz¡F ÃçÎ f©fhâ¥ghs® 

6. ã®thf ÃçÎ  f©fhâ¥ghs® 

 

II. ÂU.v°.b#fÔr‹, 

khefuh£Á bra‰bgh¿ahs® k‰W« nkšKiwp£L mYtyuhf ãakd« brŒa¥g£LŸsh®. 

rhiy k‰W« eil ghij guhkç¥ò : 
 

jŠrhñ® khefuh£Áæš jftš ika¤Âš bgw¥gL« òfh®fŸ / é©z¥g§fŸ 

Ñœ¡f©l fhy¡bfLé‰FŸ brayh¡f¥gL«. 

 
rhiyæYŸs Á¿a gŸs§fis ãu¥òjš 15 eh£fŸ 

rhiyæš ÁW gâfŸ  (Patch Works) 10 eh£fŸ 

ngh¡Ftu¤ij jil¥gL¤J« M¡»uä¥òfŸ 

ngh‹wt‰iw mf‰Wjš 

10 eh£fŸ 

fhzhk‰nghd ghjhs¢ rh¡fil _ofis¥ 

nghLjš 

3 eh£fŸ 

f£ol Ïo¥bghU£fis f£ol¤Â‹ 

brhªj¡fhuuhš bghJ Ïl¤ÂèUªJ 

mf‰Wjš 

 xU thu« 

m›thW mf‰w¥glhéo‹ khefuh£Áahš 

mf‰Wjš 

xU thu« 

rhiy bt£Ltj‰F mDkÂ nfhU« 

é©z¥g§fŸ ÛJ KobtL¤jš 

xU thu« 
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bjU és¡FfŸ : 
 

Ãujhd rhiyfëš cŸs bjU és¡F gšò / 

FHš és¡Ffis kh‰Wjš Óuik¤jš 

2 eh£fŸ 

cŸ  rhiyfëš cŸs bjU és¡F gšòfŸ 

kh‰Wjš k‰W« Óuik¤jš 

2 eh£fŸ 

 

bjhl®ò bfhs¦s nt©oa miyngÁ v©: 8489920606 

Ãw¥ò / Ïw¥ò rh‹¿jœ : 

 
jŠrhñ® khefuh£Á Mizahs® kw¦W« jå mYty® mt®fë‹ brašKiw c¤ÂuÎ 

K‹åiy : ÂU K.tujuh{, v«.V., Ãívš.,  

e.f.v©.14517 / 2017 / v¢2       ehŸ.14.11.2017. 

bghUs¦ Ãw¥ò / Ïw¥ò f£lz« - jŠrhñ® khefuh£Á – murhiz¡»z§f Ãw¥ò / 

Ïw¥ò gÂÎ f£lz« ca®Î brŒjJ  – bjhl®ghf. 

gh®it 1) Health and Family Welfare (AB2) Department murhiz (ãiy) 

v©.360 ehŸ.12.10.2017 

2) Ï«kh‹w¤Ô®khd« v©.342, ehŸ.31.10.2017 

.......  

c¤ÂuÎ : 

 gh®itæš fhQ« murhiz¡»z§f Ï«khefuh£Áæš ÂU¤Âaik¡f¥g£l Ãw¥ò / Ïw¥ò 

gÂÎ k‰W« rh‹W f£lz« Ñœ¡f©lthW tNš brŒa ã®zæ¤J c¤Âuél¥gL»wJ. 

fhyKiw k‰W« rh‹Wfë‹ étu« jäœehL Ãw¥ò / 

Ïw¥ò éÂfŸ 2000 

òÂa f£lz 

étu« 

fhyjhkj gÂÎ  

f£lz« 

1 Kjš 20 ehŸ tiu f£lzäšiy 

21Kjš 30 eh£fS¡F éÂ v©.9 (a) %.200/- 

31 ehŸ Kjš 1 tUl¤Â‰FŸ éÂ v©.9 (b) %.200/- 

1 tUl¤Â‰F nkš éÂ v©.9 (c) %.500/- 

FHªijæ‹ 

bga® gÂÎ 

étu« 

FHªijæ‹ bga® / gÂÎ f£lz« 

Xuh©o‰FŸ 

éÂ v©.10 (a) %.200/- 

FHªijæ‹ bga® / gÂÎ f£lz« 

Xuh©o‰FŸ nkš 

éÂ v©.13 (a) %.200/- 

gÂéšyh 

rh‹W étu« 

Ãw¥ò/Ïw¥ò  rh‹W k‰W« gÂéšyh rh‹W 

bgw njLjš f£lz« Xuh©o‰F 

éÂ v©.10 (a) %.100/- 

TLjyhf x›bthU M©o‰F« éÂ v©.13 (b) %.100/- 

gÂéšyh rh‹W tH§f éÂ v©.13 (e) %.100/- 

Ãw¥ò / Ïw¥ò 

rh‹W étu« 

Ãw¥ò k‰W« Ïw¥ò  rh‹W  tH§f Kjš efš + 

ÂU¤j«  

éÂ v©.10 (c) %.300/- 

 TLjyhf x›bthU efè‰F« f£lz« éÂ v©.13 (d) %.200/- 



CITIZEN CHARTER-9 
 

bghJ k¡fŸ rh‹W njit¥go‹ Ñœ¡f©l Ïizajs« _y« Ïytrkhf gÂéw¡f« 

brŒJ bfhŸs bjçé¡f¥gL»wJ. https://tnrubanepay.tn.gov.in 

Ãw¥ò / Ïw¥ò 1 Kjš 14 eh£fS¡FŸ 

gÂÎ brŒJ rh‹¿jœ tH§Fjš 

f£lzä‹¿ xUehŸ 

15 Kjš 30 eh£fS¡FŸ Ãw¥ò / 

Ïw¥ò gÂÎ brŒJ rh‹¿jœ 

tH§Fjš 

f£lz« %.200/- xUehŸ 

1 khj¤Â‰F nkš 1 M©LfŸ gÂÎ 

brŒJ rh‹¿jœ tH§Fjš 

f£lz« %.200/- xU thu« 

1 M©L¡F ÃwF gÂÎ brŒJ rh‹W 

tH§Fjš (gÂéšyh rh‹W) 

f£lz« %.500/- xU thu« 

 

jftš bjhêš E£g ÃçÎ 

(Information Technology) 
 
efuh£Á ã®thf Miza® mYtyf Ïizajs Kftç  -   http://cma.tn.gov.in/cma/  

khefuh£Á  Ïizajs Kftç(Website)   -  www.tnrbantree.tn.gov.in/ thanjaur 

khefuh£Á ä‹dŠrš (eMail Id)     - commr.thanjavur@tn.gov.in 

 
Ïizajs« _y« tH§F« nritfŸ (Service available through online) 
 

Ïizajs nrit Kftç  -https://tnurbanepay.tn.gov.in 

 

 

 

 

 

 

 

Ïd« tH§¦f¥gL« nrit égu« 

Ãw¥ò / Ïw¥ò 
gÂÎétu« m¿ªJ bfhŸsyh«, rh‹¿jœfŸ 

gÂéw¡f« brŒJ bfhŸsyh«. 

brh¤J tç, FoÚ® f£lz«, 

tçæšyh Ïd§¦fŸ (fil 

thlif), bjhêš tç, ghjhs¢ 

rh¡fil f£lz« 

ãYit étu§¦fŸ bjçªJ¡ bfhŸsyh«. 

Ïizajs tê ãYit bjhif brY¤jyh«. 

bjhif brY¤j¥g£l étu§fŸ 

m¿ªJ¡bfhŸsyh«. 

 

òfh® k‰W« nfhç¡if 

(Grievances) 

 

Ïizajs tê òfh® k‰W« nfhç¡iffŸ 

bjçé¡fyh«. 
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 Ï«khefuh£Áæš bghJ k¡fŸ ga‹bgW« tifæš e-sevai-maiyam  

01.03.2023 Kjš Ïa§» tU»wJ. 

Mjh®      

 bga® kh‰w« 

 Ãwªj njÂ kh‰w« 

 Kftç kh‰w«    

nuõ‹ fh®L  

 bga® nr®¤jš 

 bga® Ú¡f« 

 FL«g jiyt® kh‰w« 

 òJ nuõ‹ fh®L 

 m£il efš 

cjé¤bjhif 

 ÁWgh‹ikædU¡fhd cjé¤bjhif 

 K‹dhŸ uhQt¤ÂdU¡fhd cjé¤bjhif 

 njÁa fšé cjé¤bjhif 

ntiy thŒ¥ò gÂÎ 

 ntiy thŒ¥ò òÂa gÂÎ 

 ntiy thŒ¥ò gÂÎ òJ¥Ã¤jš 

rh‹¿jœfŸ 

 rhÂ rh‹¿jœ 

 tUkhd rh‹¿jœ 

 ÂUkz Mféšiy vd rh‹¿jœ 

 éjit rh‹¿jœ 

 éjit cjé¤bjhif 

 Kjš g£ljhç vd rh‹¿jœ 

 KÂnah® cjé¤bjhif 

 jäœ tê rh‹W 

 Ïju Ã‰gL¤j¥g£l tF¥Ãd® (Other Backward Class (OBC) 

 nk‰f©l nritfŸ bghJk¡fS¡F Ïa§» tU»wJ. 
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jŠrhñ® gFÂæš M§fh§nf bghU¤j¥g£LŸs f©fhâ¥ò nfkuh¡fis 

f©fhâ¡F« gâia khefuh£Á mYtyf¤Âš Integrated Command and Control Centre 

v‹w mik¥ò f©fhâ¤J tU»wJ. 

fâå tçtNš ika§¦fŸ 

1. mYtyf tçtNy¦ ika«    -  fhªÂí nuhL(Ïuæy¦ ãiya« mU»y¦), jP¦rhñ®. 

2. fy¦Y¡Fs« tçtNy¦ ika«  -  fy¦Y¡Fs« nuhL, jP¦rhñ®. 

3. KåÁgy¦ fhyå tçtNy¦ ika«  - kU¤Jt¡ fy¦ÿç rhiy, jP¦rhñ®. 

V‰fdnt gÂÎ brŒj Ïd§fS¡F rh‹¿jœ efš tH§f : 

 
é©z¥g« bgWjš tunt‰ò ika¤Âš, m¥nghnj 

f£lz« brY¤Jjš tunt‰ò ika¤Âš, m¥nghnj 

gÂÎ rçgh®¤J efš tH§f 3 eh£fŸ 

 

f£ol tiugl mDkÂ : 
 

Ïtyf¤Âš é©z¥g§fis tH§Fjš, 

f£lz« bgWjš 

jftš ika¤Âš , clD¡Fl‹ 

bgw¥g£l kD¡fS¡¤ x¥òif Ó£L tH§Fjš jftš ika¤Âš, clD¡Fl‹ 

FiwfëUªjhš mitfis kDjhuU¡F 

bjçé¤jš 

xU thu¤Âš 

kD¡fëš cŸs FiwghLfis fistj‰F 

mYtyf¤Âš Mnyhrid tH§Fjš 

xU thu¤Âš 

Fiwfis fisªjij¢ rçgh®¤J f£lz« 

brY¤j m¿é¥ò tH§Fjš 

xU thu¤Âš 

f£ol mDkÂ tH§Fjš 30 eh£fS¡FŸ 

 

mDkÂ òJÜÃ¤jš : 
 

é©z¥g« bgWjš, f£lz« bgWjš jftš ika¤Âš , clD¡Fl‹ 

fhyhtÂahd mDkÂfis¥ òJ¥Ã¥gj‰F 

Koéid bjçé¤jš 

15 eh£fŸ 

kid tiugl efš tH§Fjš 3 eh£fŸ 

kid msªJ bfhL¤jš 7 eh£fŸ 
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brh¤J tç : 
 

m 

tç éÂ¥ò fhy¡bfL 

tçéÂ¥ò bjhl®ghd étu§fŸ m¿jš 

x¥òif jUjš 

jftš ika¤Âš, clD¡Fl‹ 

tç éÂ¥ò g£oaèš nr®¥gj‰F 

é©z¥g« bgWjš 

jftš ika¤Âš, clD¡Fl‹ 

tç éÂ¥ò Miz 20 eh£fS¡FŸ 

M 

tç éÂ¥ò fhy¡bfL 

bga® kh‰w« 15 eh£fS¡FŸ 

é©z¥g§fŸ bgWjš, x¥òif bgWjš jftš ika¤Âš, clD¡Fl‹ 

MizfŸ tH§Fjš 15 eh£fS¡FŸ 

tUl thlif kÂ¥ò rh‹W tH§fš 3 eh£fS¡FŸ 

brh¤Jtç, tçFiw¥ò F¿¤J 

MizaU¡F é©z¥Ã¤jš 

Ã¥utç k‰W« Mf°£ khj§fëš 

 

bghJ : 
rh‹wë¡f¥g£l Mtz jftšfŸ tH§Fjš : 
 

é©z¥g« bgWjš, x¥òif jUjš jftš  ika¤Âš , clD¡Fl‹ 

f£lz« bgWjš jftš ika¤Âš , clD¡Fl‹ 

efšfŸ tH§Fjš 3 eh£fŸ 

 

FiwfŸ bjçé¡f nt©oa bjhiyngÁ v©fŸ 

 

t.v©. FiwfŸ bjçé¡f nt©oa mYty® bjhiyngÁ v©. 

1. FoÚ®, bjUés¡FfŸ 

rhiyfŸ 

khefuh£Á bra‰bgh¿ahs® 231222 230513 

2. bghJ Rfhjhu«, F¥ig 

mf‰wš, fêÎÚ®, bjhêš 

cçk§fŸ 

KJãiy khef®ey mYty® 233538 - 

3 f£ol mDkÂ, M¡»uä¥ò, 

ÏaªÂu« ãWtd mDkÂ 

cjé efu Â£läLe® 230920 - 

4 ã®thf« r«gªj¥g£l 

égu§¦fs¦ 

f©fhâ¥ghs® 231021 - 

5 tç éÂ¥ò, F¤jif / 

thlif 

cjé tUthŒ mYty®fŸ (bgh) 231021 - 

6 khefuh£Á g‰¿a 

bghJthd mid¤J 

FiwfS« 

khefuh£Á Miza® 

 

231553 

230551 

230554 

240552 

 

 

 



CITIZEN CHARTER-13 
 

c§fS¡fhf nrit brŒa v§fS¡F Ú§fS« cjé brŒayh« 

 

 FoÚ® FHhŒfëš V‰gL« Ú® fÁÎfis cldoahf khefuh£Á mYtyf¤Â‰F 

bjçé¡fyh«. 

 FoÚ® Fo¥gj‰F k£Lnk cgnah»¡f nt©L«. Ãw cgnahf§fS¡F Koªj 

tiuæš mªjªj¥ gFÂæš »il¡F« ngh®btš / »zW / Fs§fë‹ Úiu 

ga‹gL¤jÎ«. 

 F¥igfis fêÎÚ® fhšthŒfëš nghlhkš mt‰¿¡fhd F¥ig¤ bjh£oæš 

nr®¡fÎ«. 

 R‰W¥òw¤ij fêÎ Ú® nj§fhkš guhkç¡fÎ«. 

 bl§F, fhyuh k‰W« bjh‰W nehŒ m¿F¿fŸ bjçªjhš clD¡Fl‹ khefuh£Á 

mYtyf¤Â‰F bjçé¡fyh«. 

 c§fis ghÂ¡F« tifæš bghJ Ïl§fëš cŸs M¡»uä¥òfis¤ 

bjçé¡fyh«. 

 c§fshš khefuh£Á¡F brY¤j nt©oa brh¤Jtç,FoÚ® f£lz«, bjhêš tç, 

cçk§fŸ f£lz«,cçikahid¡ f£lz§fŸ Fiwªj bryéd fê¥Ãl Â£l¡ 

fl‹ jtiz,neU ntiy thŒ¥ò Â£l fl‹ jtiz k‰W« Ïju¡f£lz§fis 

cça fhy¤Âš brY¤J§fŸ. 

 

bghJ 

 

 nk‰f©l nrit Ïd§fëš fhyjhkj« fhz¥gLkhæ‹ mj‰fhd 

fhuz§fisÍ«, njit¥g£lhš TLjš fhy mtfhr¤ijÍ« 

r«gªj¥g£lt®fS¡F bjçé¡f¥gL«. 

 vªjbthU é©z¥gK« cldoahf bg‰W¡ bfh©L x¥òif¢ Ó£L tH§f¥gL«. 

 nrit Ïd§fëš òfh® k‰W« Fiwfis¡ fisjš bjhl®ghf K¥gJ eh£fS¡FŸ 

gÂš më¡f¥gL«. 

 r£l« k‰W« éÂKiwfë‹go më¡f¥gL« nrit Ïd§fis¥ bghW¤j k£oš 

mt‰¿¡fhd éÂ KiwfŸ,f£lz« f£L« Kiw, nkšKiwpL g‰¿a étu‡fŸ 

jftšfŸ ika¤Âš bghJ k¡fS¡F cjÎ« tifæš it¡f¥gL«. ika¤Âš 

kD¡fŸ gçÓyid bghJ¥gilahf mikÍ«, Á¿a FiwfŸ clD¡Fl‹ 

bjçé¡f¥L«. 

 Ïªj “k¡fŸ  rhrd«” k‰W« khefuh£Áæ‹ Ïju nritfŸ F¿¤j 

MnyhridfS« F¿¥òfS« tunt‰f¥gL»‹wd. mt‰iw Ñœ¡f©l Kftç¡F 

mD¥gyh« v‹W bjçé¡f¥gL»wJ. 
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